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APLICACIO AJUNTAMENTS

La nostra aplicacié és la solucio perfecta per simplificar
la teva vida quotidiana amb elegancia i senzillesa. Amb
una interficie intuitiva i un disseny elegant, et oferim
una experiencia fluida i agradable. Des de la gestio
eficient del teu temps fins a la facilitat de realitzar
tasques diaries, la nostra aplicacié t'acompanya amb
funcionalitats innovadores i un Us facil. Descobreix la
comoditat d'una app que entén les teves necessitats i
et proporciona una solucié elegant per a cada situacio




PANTALLES



¢ Preferéncies

Notificacions

Seleccioneu les tematiques de les
voleu rebre notificacions:

Enllacos d'interes

Destaca. Actes diversos

FACIL ACCES

Pantalla inicial amb els accesos a la informacid
meés important

MODERNA Y ACCESIBLE

Unes pantalles senzilles i de facil comprensid
per a totes les edats.

ELEGANT I VISUAL

Ofereix funcionalitats refinades i un disseny
elegant per a una experiencia d'usuari
excepcional

AL DIA DE TOT EL QUE PASSA

Podras subscriure't de forma sencilla a les
activitats, events, actes.. | estaras informa’'t en
cada moment

Noticies

Estigues al dia amb les
dltimes noticies.

Agenda

Explora els esdeveniments i
afegeix-los a 'agenda.

Incidéncies

Reporta incidéencies a la via
publica.

Avisos
Rep missatges sobre
I'actualitat de la ciutat.

Enllacos d'interés
Navega per pagines
d’utilitat pel ciutada.

@fa- d

Oudal i s Keis

o Ollidotes

Iniciem les festes de
Nadal

Anar-hi =

Vidreres amb la gent
gran

Anar-hi >

Implementem un nou
reglament

Anar-hi >

Nova regulacion de mobilitat de
bicicletes i vehicles de mobilitat

. personal (VMP)

Anar-hi >

Exit d'implementacié del
porta a porta

Anar-hi =

Actes de ciutat

Ball

Cursos i tallers

Esports

Exposicions

Festes populars

Fires i mercats

Musica

Cinema

Arts escéniques

Xerrades

Infantil

Juvenil

Gentgran



LA FORMA MES SENZILLA DE GESTIONAR INCIDENCIES

2/ INCIDENCIA REBUDA PEL 3/ FACIL VISUALITZACIO PER 4/ FEEDBACK REBUT

1/ GENERAR INCIDENCIES PER
DEPARTAMENT CORRESPONENT UNA GESTIO SENZILLA

QUALSEVOL PERSONA

Gestions incidencies

= Incidéncies
Brigada munipal

Utilitzeu aquest formulari per reportar
qualsevoel incidéncia a la via pablica.

Dades de la incidéncia :
g Clavagueram trencat

B Creat: 15/01/2024
Per: Antonio

Reparat / supervisat? 5l
Teléfon de contacte 5
P ik Anar-hi =
Salida multimedia Control

Nom i cognoms (*)
Introdueix el nom i cognoms

Introdueix el teu teléfon
Control Salida multimedia
Fenal trencat

Correu electrdnic (*)
Creat: (1/0172024
; Per: Joan
Y INCIDENCIA SOLUCIONADA 15/1/24

Introdueix el teu correu electronic
INCIDENCIA GENERADA A TRAVES DE L'APP |
L= 12/1/24 T . A Reparat/ supervisat? Sl I:I
.. §r. Antonio hem resolt la incidéncia que ens va informar el dia 12/01/2024.
Moltes gracies per fer servir aquest recurs

Titol incidéncia (*)
SR. Antonio informa que hi ha una tapa de clavagueram amb perill per als .
@ Anar-hi -

vianants. Pulsa per obtener més informacidn.

Introdueix el titol de la incidéncia
i i i L . . . - q . . . .
Selecciona una tipologia (*) Compartir Editar Eliminar Il ! ! Compartir Editar Eliminar
Ha )| Runesal bosc
% L Creat: 050172024
Per: Anna Ajustes notificaciones

Ajustes notificaciones 2 o) e L
> % d Reparat / supervisat? S NO l:l

Observacions
" LI  Anar-hi >

Escriu aqui les teves observacions... -

Creal: 1211272023
Per: Sanki

Reparat / supervisat? Sl l:l NO E
Anar-hi -

Geolocalitzacid
Pots clicar el punt exacte de la incidéncia
| Sortida d"aigua

oller;

Per: Dolors

8l Reparal ! suparvisat? 5|| I NO Izl

+

| 1
ety

5B Car




AMB AVIS DIRECTE A LA POLICIA I 112

Una pantalla exclusiva per gestionar avisos amb No només aix0, també es marcara el nimero "112" per
geolocalitzacié a la Policia Local i 112. trucar al servei d'emergencies.

Aquest servei preveu funcions al ndvol per enviar
Un recurs indispensable per informar la Policia Local notificacions de forma repetida a la Policia Local fins
sense necessitat d'enviar la ubicacié ni cap dada, ja que que els avisos siguin revisats.

I'aplicacié s'encarrega automaticament de recollir-los i
fer-los arribar via notificacié a la Policia. Perque no hi ha millor servei que el que transforma

tecnologia en benestar

Nom
Julia Soler

Edat
75 anys

Teléfon
000112233

AJUNTAMENT DE
VIDRERES

Malaltia cronica
Diabetes

CONTACTA ARA

Control Salida multimedia Control Salida multimedia

% SOLLICITUD EMERENCIAN 12'” )‘24 % SOL.LICITUD REBUDA 12” 124
@ Srfa Julia sol.licita ajuda a través de I'app. Es prega revisar
la notificacio per a més detalls

: Srfa Jilia hem rebut la seva sol licitud i ens adrecem a la seva ubicacid.

Ubicacio

C/ Ponent, 25, 17411 Vidreres, Girona, Spain COMpET Heil Al e

Compartir Editar Eliminar

Ajustes notificaciones Borra Ajustes notificaciones Borra

’Ca rrrrr le'Ponent t! B



Nomeés administradors

Correu electronic
vidreres@vidreres.cat

Contrasenya

llllllllllllll

Vol guardar les dades?

AMB UN PERFIL D'AMINISTRADOR

La mateixa app incorpora funcionalitat avancada de
perfils d'administrador diferenciats per departaments.

Amb  aquesta caracteristica innovadora, cada
departament pot gestionar de manera centralitzada els
serveis que oferim, proporcionant un control precis i
eficient.

Des d'aquests perfils, els responsables no només
tenen la capacitat de gestionar serveis, sind que també
poden realitzar actualitzacions directes a l'aplicacio,
eliminant la necessitat d'una pagina web addicional i
optimitzant els recursos.

Aquesta solucio integral no només millora 'agilitat en la
gestid, sind que també representa un estalvi
significatiu de costos, oferint una experiencia completa
des de la mateixa app.



Informar a tots els
usuaris davant de
situacions greus

Es podra avisar de forma
molt senzilla a tots els
usuaris que tinguin l'app
instal.lada en cas
d'emergencia.

MES FUNCIONALITATS

Comunicacio meés
fluida

Es podra contactar
directament amb
I'Ajuntament o al

departament
corresponent. D'aquesta
I'usuari no ha de buscar el
mail a 'organigrama.

El porta a porta dela
forma més facil

Hi haura un apartat
exclusiu per al porta -
porta. Aixi doncs els
usuaris veuran de una
forma visual els calendaris.
informar incidencies, punts
de reciclatge...

Fer participatiu als
ciutadants

Es poden fer enquestes
internes sobre propostes
municipals i les usuaris
poden votar des de la
mateixa app. Aquesta
funcio estalvia temps tant
a treballadors com als

usuaris.

Generar informes

Els administrador poden
generar document PDF
per control més visual.
Aquesta funcié optimitza
el temps dels treballadors
ja que no han de generar-
los manulament.




e Seguretat de Dades

Una aplicacié propia permet un control més estricte sobre
la seguretat de les dades dels ciutadans, reduint els riscos
de filtracions o mal Us de la informacié sensible.

e Personalitzacio de Serveis
Amb una app propia, l'ajuntament pot personalitzar
'oferta de serveis segons les necessitats locals, oferint
una experiencia meés adaptada als ciutadans.

* Integracio Directa amb Sistemes Municipals
Amb una app propia, I'ajuntament pot personalitzar ['oferta
de serveis segons les necessitats locals, oferint una
experiencia més adaptada als ciutadans.

* Notificacions i Alertes Especifiques
Permet enviar notificacions directes als usuaris sobre
esdeveniments, alertes d'emergéncia o canvis importants,
mantenint la comunitat informada de manera immediata.

IR UNA APP PROPIA I NO LES
XARXES SOCIALS?

e Menor Dependencia d'Algorismes Externs
No es depen d'algorismes de xarxes socials per a la
visibilitat de la informacid; la comunicacid directa de
'ajuntament amb els ciutadans és més transparent i
controlada.

e Enquestes i Retroalimentacio Especifica
Facilita la realitzacié d'enquestes i recopilacio de
retroalimentacié especifica per millorar la presa de
decisions i la qualitat dels serveis municipals.

e Foment d'ldentitat Local
En utilitzar una app propia, es reforca la identitat local i
promou la participacio ciutadana en assumptes especifi
de la comunitat.

e Accés Directe a Recursos Municipals
Els ciutadans poden accedir directament a recursos
municipals, com formularis, mapes, serveis, sense
distraccions propies de les xarxes socials.



PUNTS DESTACATS

PUBLICACIO EN ANDROID | APPLE

L'aplicacio estara disponible per a descarregar tant a
Android com a Apple. D’aquesta forma tota la comunitat
podra tenir-la al seu dispositiu

ACTUALITZACIONS CONSTANTS

Ens compromete’m a actualitzar les botigues de
descarregues i I'app durant dos anys.

SERVEIS AL NUVOL

Fem servir els serveis de backend de Firebase (Google).
Per una aplicacié d’aquesta magnitud els costos anuals
son “0” o casi nuls.

ESCALABLE

La seva estructura interna permet constants ampliacions
ii per tant es pot adaptar a noves funcionalitats que
s'incorporin al municipi.

CORRECCIO DE BUGS

Rapid servei en correccio de errors de programacio.

DADES NO ACCESIBLES

Totes les dades que I'app recull es guarden de forma que
nomeés els usuaris autentificats tenen accés.



FASES DEL PROJECTE

1 e Planificacio
-
Fase inicial * Disseny estructura Ajuntament
e Desenvolupament pantalles de Vidreres
(A) Inici
2 e Creacio serveis al navol Noticies
Fase dessenvolupament e Desenvolupament del gestor d'estat (] Agenda
o Conectar les U amb el gestor d'estat @  Incidencies
e Generar notificacions i informes Q) Avisos
A Enllagos d'interés
£  Contacte
3 * Provesivalidacions (3  Politica de privadesa
Publicacié e Desplegament a les dues plataformes

e Crear documentacio d'usuari

e Suport post-implementacio

2 la via
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